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INSS retoma atendimento presencial sem agendamento
O atendimento presencial nas agências do 

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sem 
necessidade de agendamento prévio, está sendo 
retomado gradualmente a partir deste mês. É o que 
determina uma portaria publicada no dia 02/03, no 
Diário Oficial da União (DOU).

Suspenso em 2020 em razão da pandemia do 
novo coronavírus (Covid-19), o atendimento presencial 
nas agências do INSS começou a ser retomado ainda no 
final de 2020, mas somente mediante agendamento 
prévio.

Com a portaria de ontem, além dos pedidos já agendados, as agências do INSS retomam 
também o chamado atendimento espontâneo, realizado na triagem, no autoatendimento 
orientado ou em guichê específico para informação ou orientação, sem necessidade de prévio 
agendamento. O retorno será feito de maneira gradual para evitar filas externas ou aglomerações 
no interior das agências.

Pela portaria, deverão retomar as atividades de orientação sobre benefícios e serviços 
previdenciários, bem como os atendimentos por decisão judicial; para emissão de senha para 
acesso à plataforma Gov.br; para acesso aos serviços ofertados pelo autoatendimento orientado, 
nas unidades participantes do Projeto do Novo Modelo de Atendimento.

Vítimas das chuvas da cidade terão novo posto para emissão de 
documentos

 Deputados da Assembleia Legislativa do Rio (Alerj) decidiram, na tarde do dia 23/02, 
derrubaram o veto de autoria do governador Claudio Castro (PSC) ao projeto de lei nº 4.915/2021, 
que proíbe a cobrança da taxa de emissão do Certificado de Registro e Licenciamento de Veículo 
(CLRV) na Guia de Regularização de Taxas (GRT). A derrubada do veto representa uma economia de 
R$ 69,23 para os motoristas que fizerem o licenciamento de seus veículos juntos ao Detran, o que 
faz com que a taxa de licenciamento caia de R$ 242 para 172,77.

"Hoje, a Guia de Regularização de Taxas (GRT), é composta por duas taxas: a de 
licenciamento, que custa R$ 173 e a de emissão do documento, que custa R$ 69,23. Desde de 
2020, esse documento deixou de ser emitido em papel moeda, que realmente gerava custo, para 
ser emitido por meio digital, pela internet. Não faz sentido seguir cobrando uma taxa por um serviço 
que deixou de ser prestado", comentou o deputado Luiz Paulo (Cidadania), autor do projeto, 
juntamente com o Subtenente Bernardo (PTB).

Alerj derruba veto ao PL que desobriga motoristas a pagar taxa de 
licenciamento anual

Uma parceria entre o Ministério Público do 
Rio de Janeiro (MPRJ) e o Detran vai oferecer às 
vítimas da tragédia em Petrópolis, um novo posto 
de atendimento móvel para a emissão de 
documentos. 

O novo ponto começa a funcionar a partir 
de amanhã, dia 03/03, na Praça Alcindo Sodré. 

O veículo servirá de base para a emissão 
de segundas vias de carteira de identidade, de 
carteira nacional de habilitação e outros 
documentos de regularização de veículos, com 
atendimento gratuito. 

Equipes de psicólogos e assistentes 
sociais do MPRJ irão realizar uma busca ativa nos 
abrigos da cidade e encaminhar as pessoas que 
precisam retirar novos documentos para o novo 
posto, que vai funcionar de segunda a sexta-
feira, das 10h às 16h.
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